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. Introduccion

Las necesidades de transformacion y efectividad que se demandan hoy en dia dentro de cualquier modelo
comercial, son las directrices de un mercado cada vez mas exigente y cambiante.

Es por ello que en Afirme Seguros estamos orgullosos de ir ala vanguardia en el disefio de modelos de
seguridady bienestar que permitenanuestros clientes obtener la tranquilidad necesaria para salvaguardar
su patrimonio familiar y de negocio.

Gracias ala participacion y esfuerzo de todo un equipo de especialistas en la administracion de riesgos, y
enlatransformaciondigital, estamos seguros de poder ofrecer anuestros clientes la asesoria y orientacion
mas adecuada para la satisfaccion de las necesidades propias de cada familia mexicana.

Afirme Seguros siempre comprometido con Ustedes y con nuestros clientes, inicia una nueva etapa de
transformacion digital, que nos permite atender los retos del mercado, ofreciendo productos atractivos
a través de diferentes canales de comercializacion, de facil contratacion y que ademas responden a
las necesidades actuales de proteccion. Esto representa mayores ventajas y beneficios para nuestros
clientes, pero también un gran reto para todos nosotros.

La finalidad de este manual es facilitar los elementos necesarios para el desarrollo de tus actividades por
ser parte de nuestro equipo comercial, y fundamentalmente, brindar apoyo y conocimiento del portafolio
de productos, asi como de la nueva herramienta de autogestion “Portal Cercania”

iEstamos Aqui!
Porque vemos el mundo que ves.

CERCANIA

Il. /Quiénes somos?

a) Origen del Grupo Financiero

Afirme Grupo Financiero es creado gracias a la vision emprendedora de Don Julio César Villarreal Guajardo
Fundador del Grupo.

Afirme Seguros nace en Monterrey, Nuevo Leonenel aio de 1988 como parte de Afirme Grupo Financiero,
division especializada que ofrece soluciones integrales en:

- Banca

Seguros
Fondos de Inversion

L]

Almacenadoray
Arrendadora

Desde su origen, en Afirme Seguros, hemos desarrollado nuestro modelo de negocio con vision y
responsabilidad. Esto nos ha permitido ampliar con éxito las actividades con las que atendemos a los més
valiosos segmentos del mercado como:

- Comercio Internacional
- (obierno

- Industria en general

- Constructoras

- Distribuidores

- Entre otros

A'la par con nuestros negocios, impulsamos una importante actividad que impacta positivamente al
bienestar social a través de nuestra Fundacion Villacero.
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b) Evolucion del Grupo Financiero
Insesoperatividad Presencia de 469
Mirme Arrendadora,  Mirme2 £l Banco Fando de Mirme-Banco del sucursales y 9 edificios
Villzcern Mmacenadora e Hoy MirmeSeguos  Inwersiones Afume  Crédit Firme Bajio administrativos
2018
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Afirme Factoraje Afinme Grupa Banco Obweso Callcerter Afore Credita §i Manversanio  Insuguracion Corparativa
Financien 14} Afirme-Bafio de Afirme Tome Hidalo
Aiemehiet El Banco de Hoy

Afirme Seguros esta integrada por un solido equipo de profesionales dedicados al desarrollo innovador
y continuo de planes competitivos en los ramos asegurables de Autos, Dafios y Vida.

Con una trayectoria de 22 afios hemos logrado posicionarnos como una empresa confiable en el sector
asegurador con productos y servicios diferenciados y una constante transformacion digital.

¢) Transformacion digital
La transformacion digital significa para nosotros, una constante reinvencion.

A través de nuevos procesos y transacciones tecnoldgicas, mejoramos la experiencia en la gestion del
negocio, creando un concepto de autoservicio para nuestros clientes, aplicable a cualquier dispositivo en
tiempo real que garantiza la preferencia de los canales de intermediacion.

Mas adelante hablaremos de cada uno de los canales digitales que hemos desarrollado y te daremos a
conocer los servicios en linea que ofrecemos como parte de esta transformacion digital.

II. {Quiénes somos? CERCANIA
U/

d) Organigrama organizacional

Te damos a conocer el organigrama de Afirme Seguros y nos complace reiterar nuestra disposicion para
hacer, junto contigo, el negocio de seguros mas rentable del pais.

Juan Viteri
DIECTOR GENERAL
José Vicente Fernandez
INRECTOR EJECUTIO ADMINISTRATIVO
Simdn Fernando Ricardo Agustin
Malerva Carrasco Alvarado Toledo
DIRECTOR DIRECTOR DRECTOR DIRECTOR
BANCA SERURIG INDEMMIZACIONES OPERACIOHES TECHICT ACTUARLAL
Penélope Raiil Mariana Francisco Carlos Evangelina
Castro Trujillo fivalos Figueroa Pérez Eboli
[RECTOR DIvISIORAL DRECTOR DOVISIORAL DIRECTOR DIvISIORAL DIRECTOR DIVISIORAL DIRECTOR DIVTSIDRAL DRECTOR
HORESTE KOIROESTE (I SUR (CCIDERTE SERVICIO POBLICO
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l1l. Nuestro negocio
Es momento de conocer a fondo nuestro negocio: La venta de seguros.

Ll o

a) Los seguros: Importancia, definicion y clasificacion.

En la actualidad, el seguro juega un papel esencial como instrumento de solucion ante las diferentes
necesidades de proteccion patrimonial familiar, de negocio y empresarial.

Si consideramos la idea de vivir bajo la posibilidad de sufrir dafios econdmicos por la presencia de uno
0 varios de los riesgos que nos persiguen dia con dia, de inmediato buscariamos la manera de como
poder protegermos contra esos riesgos, ya que, como consecuencia afectarian sustancialmente nuestra
economia, entre otras cosas.

Esta tarea serfa ardua e infructuosa ya que no existe ningun instrumento que nos proteja contra estos riesgos.

Sinembargo, es aqui donde podemos resaltar el valor que tiene el papel del seguro dentro de la economia
de cualquier familia, negocio o empresa.

El seguro es uninstrumento que les permite a las personas enfrentar las consecuencias econdmicas que
se derivan de la presencia de cualquier riesgo que afecte su vida, su salud /o sus bienes.

El seguro es un instrumento de apoyo econdmico frente a la posibilidad de un desequilibrio financiero
derivado de un riesgo.

El seguronoevitalos riesgos, peroatraves suyo se pueden enfrentar los perjuicios patrimoniales derivados
de ese hecho.

Por otro lado, debemos saber que, segun la Ley de Seguros y Fianzas, existen dos tipos de seguros y cada
tipo de seguro estd compuesto por ‘ramos de segura” coma lo podemos abservar en la siguiente tabla:

SEGUROS DEPERSONAS  SEGUROS DE DANOS

Vida Seguro de Incendio
Accidentes Seguros de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Enfermedades Seguros de Automoviles

Seguros Maritimo y Transportes
Seguros de Diversos

Seguros de Agricola y de Animales
Seguros de Crédito

Terremotos y otros riesgos catastroficos
Los especiales que declare laS. H. C.P.

lIl. Nuestro negocio CERCANIA
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b) Ramos y Productos de Afirme Seguros.

Los ramos de seguros que se operan dentro de Afirme Seguros son:
- Autos
- Dafosy
- Vida

De cada uno de estos ramos se comercializan productos que la Compaiia ha disefiado para la atencion de
las necesidades de proteccion patrimonial de nuestros Clientes.

\leamos el siguiente cuadro sinoptico para dimensionar el alcance de nuestro negocio.

Lo que aseguramos Através de

Automoviles Residentes ogliza individual
Camionetas Residentes hasta 3.5t
AUTO Automoviles Residentes
Camionetas Residentes hasta 3.5t
\lehiculos especiales: Tractocamiones, remolques,
equipo pesado, motocicletas, etc.

Péliza de Flotilla

w
o
== -~ .
o Paquete Multiple Empresarial
] Paquete Multiple Familiar
L Obra Civil
= el PGliza Individualpor Ramo Asegurad
= Responsabilidad Civil General y Especial 0|zaPrj|_|V| duaPpor an;o glggura 0
L o Transporte de Mercancias ATl
=) DANOS o Casa + Plus
. Rotura de Maquinaria iz P ] o
= Equipo de Contratista olza ;quetti PTpresarla
S Calderas yme:+Fus
g Embarcaciones de Placer
o= Barcos
Aviones
Plan de Vida oglizas Individual
Seguro Basico Estandarizado Ollzla,s : d|V|Pua €S
Vida Entera Afirme para 1a inea 0 Fersonas

VIDA

Viida Grupo Prestaciones Laborales
Vlida Grupo Deudores
\lida Grupo Deudores con Desempleo
Vlida Grupo Orfandar con Desempleo e Invalidez Temporal

Polizas de Grupo y/o Colectivos
para la linea de Empresas
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Todo esto representa el negocio de Afirme Seguros.

Ahora te vamos a dar algunos detalles importantes sobre |a comercializacion de cada uno de los ramos:

¢c) Apetito de Riesgo.
Como parte del conocimiento de nuestro negocio es importante que a partir de este momento integres a
tu vocabulario comercial el término: Apetito de Riesgo.

Con €l nos referimos al tipo de negocio que es de interés para la aseguradora en cada ramo diferente
de seguro. Esto con el fin de evitar la suscripcion de riesgos que puedan exponer la rentabilidad de la
Compafia.

También es importante saber que conozcas las capacidades maximas que puede asumir la comparia, los
hienes y/o riesgos excluidos, asi como todo aquel giro de negocio o bienes que nos son del Apetito de
Riesgo para Afirme Seguros.

Dicho de otra manera, Apetito de Riesgo es la forma de identificar:
- Los giros de negocio que nos interesan como aseguradora
- Conocerlos limites maximos deresponsabilidad que laaseguradora ofrece para cada giro de negocio
a través de las coberturas otorgadas en la poliza

Conozcamos el Apetito de Riesgos por cada ramo de seguro:

SEGURO DE AUTO
El Apetito de Riesgo de este ramo de seguros es:
- Segmento individual: Se refiere que nos interesa el parque vehicular individual contenido en €l
catdlogo de marcas y modelos de vehiculos que en la actualidad existen.
- Segmento de flotillas: Se refiere alo que, a la empresa le interesa:

— Negocios nuevos cuyo parque vehicular no contemple mas del 10% de tracto camiones y/o mas
del 10% de unidades blindadas sobre la totalidad de la flotilla.

— Negocios nuevos, cuyo parque vehicular no contemple mas del 5% de unidades de alta gama,
sobre el total de la flotilla, entendiendo como alta gama, cualquier unidad con valor comercial
superior a $1.5 millones de pesos, ademds, y en su caso, el valor del blindaje.

— (tros que deberas consultar en la guia de Apetito de Riesgo del area técnica de suscripcion.

Recuerda que para cotizar el negocio de flotillas es necesario presentar tu solicitud de cotizacion alaMesa
de Control, mismaqueenvialasolicitud al dreatécnicade Autos paraelaborar lacotizacion correspondiente.

lIl. Nuestro negocio CERCANIA
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La suscripcion de flotillas esta sujeta al cumplimiento de la politica vigente, en relacion a los giros y
composicion del parque vehicular.

Los tiempos de respuesta que ofrece el area técnica para cotizar un negocio son:

Flotillas hasta 50 unidades 24 horas
Flotillas mayores a 50 unidades y menores de 200 unidades 48 horas

Flotillas mayores a 200 unidades 72 horas ya que requieren de la revision del Comité

Son casos que se revisan con el Comité Pleno de la Aseguradora

Flotillas mayores a 1,500 unidades
Una vez por semana

SEGURO DE DANOS

Debes saber que este el ramo de seguros con mayor grado de complejidad para suscribir. La diversidad de
giros comerciales y empresariales nos obligan de manera constante a consultar el manual de Apetito de
Riesgo para el ramo de Darios.

Sin embargo, y en independencia de los multiples giros de negocio, resulta como Apetito de Riesgo para
Afirme Seguros todos aquellos que se sujeten a la siguiente tabla de responsabilidad maxima de riesgo:

CAPACIDADES DE RIESGO EN EL RAMO
Incendio y Catastraficas: hasta US $40,000,000 (por ubicacion)
Responsabilidad Civil: hasta US $8,000,000

Obra Civil: hasta US $20,000,000

Transporte de Mercancia: hasta US $1,500,000 (limite maximo por embarque)
Equipo Electranico: hasta US $3,000,000 (por ubicacion)
Rotura de Maquinaria: hasta US $3,000,000 (por equipo)
Calderas: hasta US $3,000,000 (por equipo)

Equipo de Contratista: hasta US $3,000,000 (por equipo)
Diversos Miscelaneos: hasta US $750,000

Aviones: hasta US $500,000 (Casco + Responsabilidad Civil)
Embarcaciones: hasta US $500,000 (Casco + P&l)

Adicional para la parte del riesgo de Incendio, nuestro Apetito de Riesgo es conforme a nuestra tabla de
Plenos que puedes consultar con tu Ejecutivo Comercial,

Para cotizar cualquiera de los negocios que encierra el ramo de dafios, es necesario presentar tu solicitud
de cotizacion a la Mesa de Control, misma que envia la solicitud al Area Técnica de Darios para elaborar la
cotizacion correspondiente.
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Dependiendo del tipo de negocio el tiempo de respuesta oscila entre 24 a 72 horas.
Pregunta a tu Ejecutivo Comercial sobre el Check List de Dafios para agilizar la cotizacion.

SEGURO DE VIDA

Como Apetito de Riesgo en este ramo de seguro y dentro de nuestra emision en el del portal Cercania, esta
el mercadoindividual con sumas aseguradas que van desde los 100,000 mil hasta los 3 millones de pesos.
Nuestro producto de Vida Entera es sin limite de suma asegurada.

Ensumodalidad de pdliza grupal, nos enfocamos aempresas, bancos, cajas de ahorro, colegios, sindicatos,
entidades gubernamentales y personas, que busquen el bienestar de sus trabajadores con seguros a la
medida y excelentes costos.

Dependiendo del andlisis de la experiencia de comportamiento del Cliente es que estamos con altas
probahilidades de la aceptacion del riesgo. Por lo anterior, dentro de Afirme Seguros, este es uno de los
ramos de seguro con mayor enfoque al crecimiento de la cartera.

d) Canales digitales y Servicios en linea.

Sontodos los medios digitales a través de los cuales podemos comunicar, dar diferentes servicios o vender
nuestros productos por medio de una computadora, tablet o un mavil; con lo que buscamos brindar a
nuestros clientes mayor comodidad, en cualquier momento y desde cualquier lugar con acceso ainternet.

¢Cudles son nuestros canales digitales?
- Sitio web Estamos Aqui
- WhatsApp y Messenger
- App As Contigo
- App Cercania

CERCANIA

IV. Nuestras herramienta de Autogestion: Cercania

En Afirme Seguros estamos convencidos que el tiempo es parte fundamental de todos, por lo que hemos
creado herramientas para facilitar de forma rapida la gestion de tu negocio.

Cercania

Es el portal de Afirme Seguros que brinda autonomia en la gestion de tu cartera, aqui podras realizar cotizaciones
y emisiones de polizas, asi como el pago de recibos y deducibles, renovaciones, revision de indicadores y llevar a
cabo mantenimiento a tus pdlizas sin necesidad de esperar respuesta de mesa de control.

Actualmente estd dirigido para el ramo de automdviles, sin embargo podras acceder a los portales de
emision delegada de dafios y vida, dando clic en el icono correspondiente.

a) Menu
Te mostraremos un tour de nuestro Portal para que conozcas mas sobre Cercania y compruebes los
alcances que tiene.

Recuerda que debes ingresar a traves de Chrome, borra cookies y caché para que funcione de forma dptima.
Para comenzar tendras que ingresar a www.afirmeseguros.com y daras clic en Iniciar sesion.

Da clic en Cercania 360.
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania

CERCANIA

Aqui podrés iniciar sesion captura tu usuario (correo electronico) y contraseiia.

CERCANIA350

Biervenido a tu portal
digital de Afirme Sequros.

#
j SAIME HUERTASANSME COM

Cieidht i contrasefis

i, AFIRME

Esta es la pantalla principal, del lado izquierdo encontraras el mend.

El carrusel deimagenes que veras se actualizaran de acuerdo alas promociones o informacionimportante
que Se encuentre vigente.

- T N -5 4 B

d, AFIRME Bierwenido @ fu Portal Cercaniadso

| fovmea s Fcd para fa valuacion de un siniestro®
e auto dessde u celur

TR L O

b) Cotizacion y Emision
AUTO INDIVIDUAL

Para iniciar una cotizacion de Auto Individual da clic en el sequndo botdn del ment Cotizacion y emisidn,
esimportante que esté seleccionado el ramo de Autes y después da clic en Cotizacion Individual.

BHATER 100 & 1L FOF S LA SO

Codgecidn individual

Aparecerd la siguiente pantalla donde en 3 sencillos pasos podras Cotizar y Emitir una poliza de
Auto individual.

Enel primer pasoen Datos generales tendras que ingresar el producto, en caso de tener negocios especiales
aqui es el momento de seleccionarlo y en Oficina aparece en automatico la oficina a la que perteneces.

Después selecciona el tipo de persona, si es persona fisica o moral y posteriormente ve ingresando los datos
del Cliente.

En Tipos de vehiculo, elige entre las 3 opciones: auto, camion o pick up.
Ingresa los datos del vehiculo, asi como el tipo de valor y cédigo postal de circulacion.

Por (ltimo, da clic en Siguiente.
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Pasamos ala segunda pantalla: Paquetes y coberturas.

En caso de que necesites ceder un porcentaje de tu comision puedes hacerlo en el primer recuadro, después
seleccionala frecuencia y método de pago.

Posteriormente podras seleccionar el paquete que desees.

Ya que hayas seleccionado el paquete apareceran las coberturas, aqui podras hacer modificaciones tanto
en Sumas Aseguradas como en deducibles y también podras incluir coberturas adicionales seleccionando
el cuadro de cada una.

Si seleccionas el deducible de las coberturas de Daiios Materiales y Robo Total, se desplegard un
combo y podras elegir entre esas opciones para poder realizar un cambio.

En las Sumas Aseguradas también puedes elegir entre los rangos que aparecen en color verde. Aqui
puedes borrar y capturar la Suma Asegurada que desees.

Yaquetermines de realizar cambios en Sumas Aseguradas, deducibles y coberturas, podras ver del lado derecho
un Resumen de Cotizacion que contiene todos os datos que has capturado en las pantallas anteriores.

En caso de que necesites realizar un descuento, puedes hacerlo ingresando el porcentaje dentro del recuadro de
Descuento y posteriormente da clic en Recalcular para que en el resumen de cotizacion se actualice la prima.

L0
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En caso de no necesitar otorgar el descuento, tendras que volver a capturar el nimero cero y despues dar
clic en Recalcular.

EuB =30

En caso de que necesites Mejorar la prima, puedes hacerlo aqui, siguiendo los siguientes pasos:

- Daclic enla flecha que se encuentra a un lado de cargar cotizacion para que abra la carpeta de
archivos, carga un archivo PDF con la cotizacion de la competencia para que sirva como Soporte.

- Daclicenel boton de Cargar Archive y cuando aparezca la nube en color verde querra decir que
se cargo el archivo correctamente.

- Posteriormente indica la prima a mejorar y da clic en Recalcular para que puedas ver la nueva
prima del lado derecho en el Resumen de cotizacion.

Ya que termines y confirmes que la prima esta correcta, puedes dar clic en Siguiente.

Esimportante que sepas que solo puedes aplicar solo una de estas opciones: Descuento o Mejorar Prima,
nunca las dos al mismo tiempo.

[ ;
&
: M
T8 Fan

Ingresaste ala tercer pantalla: Emision y pago
Aqui tendras que capturar los datos del numero de Serie, mator y placas del vehiculo.

Encaso de que tuvieras alguna adaptacion puedes ingresarla enla opcion de Descripcion de adaptacion RC,
por Ultimo, puedes elegir la fecha de inicio de vigencia eligiendo el dia que desees.

Posteriormente tendras que completar los datos del Contratante dando clic en Completar.

Siquisieras dar de alta un Contratante diferente, da clic en Agregar o si prefieres buscarlo en la lista de
Clientes que ya se encuentra en el sistema da clic en Buscar.

Aparecera esta pantalla donde tendrds que capturar los datos del Contratante.
Puedes obtener CURP y RFC dando clic en las fechas que se encuentran en cada recuadro.

Sieldomiciliofiscal esigualal del Contratante podras dar clic en Igual ademicilio y por Ultimo daclicen Guardar.
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Ahoratienes que completar los datos del Asegurado, de lamisma forma como lo hiciste con el Contratante, Por tiltimo, en caso de existir un beneficiario preferente, tendras que capturarlos dando clic en Agregar.
en caso de ser el mismo, da clic en Igual al Cliente.
| == = — _n e = |
R = 0 e | e o — o e e | ST
— e e oo S o) —
== = e |
o A Aparecerd esta pantalla donde tendrds que capturar la Razon social y en cuanto al nimero de caracteres no
% s [~ ] tendras problema puesto que es muy extenso el campo.

Por ltimo, da clic en Guardar.

Para el Conductor hahitual también tienes que completar los datos, en este caso usaremos el botn de Agregar.

Beneficiario preferente b
et = e e | o )
vt = = | e =1
R — Laltima seccion para realizar a emision de la poliza es esta: Datos de cobranza.

e [ o~ ] Aqui podrés elegir los cuatro medios de pago que tenemos disponible, solamente tienes que seleccionarlo y en
caso de elegir pagar con alguna tarjeta de debito o crédito tendrds que capturar los datos de la tarjeta. En este
caso elegimos Efectivo.

Tienes que capturar los datos del Conductor: nombre y fecha de nacimientoy da clic en Guardar.
PO = e oo
ori—— B -— B~ B — B
AT D e o |-
o OB TS “ _ :'u.--:l-.:_'umm
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Por Ultimo, da clic en Emitir para poder emitir la poliza con todas las especificaciones que hiciste desde [a cotizacion.

N e B FER L RS T
1 S rmn e T LR T
ABETIS RATEE PR | m m - A
Ny
Nl sl CETY
st b, (rTvile 1 EL
i PARTELARR

N T T
AR P BT
D A T
s g 3% UL

F g, BT ARERL o BLTTA

a— § TS

=R =D 020 =3 S} e ikiosse
ﬂ , by R

A LR R A TR

L “ ﬂ

iListol
Has emitido con éxito la poliza y podras enviarla por correo o descargar el PDF.

FLOTILLA EXPRESS
Para iniciar una cotizacion de flotilla express da clic en Cotizacion y emision, después Cotizacion
flotilla express.

b

ASTHA Ak Siutie
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Drabaeaas e Condpoarss

O e

En esta pantalla podras dar de alta un nuevo cliente o buscarlo por nombre, CURP o RFC.

[ e =
Daremos de alta un Nuevo cliente.
. i
=

| lena los datos del contratante.

En el tipo de facturacion podras elegir por certificado o por poliza.

[ R S — e [ T i PRFRRL T S e P SRR T TSEre, I, S R ]
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. —
- =
.
i v
I e—

La facturacion por Certificado, emitird una factura por cada certificado y si lo emites de esta manera la
forma de pago la podrés elegir mas adelante.
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La facturacion por Paliza emitira una factura total de la pdliza y del lado derecho apareceran las opciones
de Forma de pago.

Cuando des clic en Registrar aparecera el nimero de [a cotizacion, por tltimo daras clic en Cotizar incisos.

(T 8 M0 ey T e iy b FEI W E  e M L ST ¢ PPl et ik om0« Pt o s AL R askanatry T a a8 i

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania

CERCANIA
-/

En caso de querer asegurar adaptaciones y equipo especial, selecciona el recuadro de esta opcion y da
clicen Agregar.

O AT D1, INCUNC

| M o |

Llena los datos que solicita y da clic en Guardar.

PR O ey ST — . S T

Ahora, selecciona el recuadro del equipo especial que capturaste y da clic en Siguiente.

Sinecesitas dar dealtaotraadaptacionoequipoespecial vuelveadar clicen Agregar y seiranenumerando.

o u &

e
|
H
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Elige el paquete que necesites y da clic en el boton verde

il

==

Abajo, encontraras las Coberturas obligatorias y Coberturas opcionales donde podras editar con
el icono del lapiz los deducibles y sumas aseguradas, si editas alguna cobertura da clic en Recalcular.

¢« 8

Al finalizar el listado de coberturas encontraras los siguientes botones:
- Descartar inciso: si das clic en este boton eliminaras el inciso que acabas de dar de alta
«Nuevo inciso: con el que podras dar de alta un nuevo inciso
«Nuevo incise, con mismas condiciones que el anterior: con el que podras dar de realizar un nuevo inciso con las mismas condiciones
que elinciso que acabas de dar de alta
- Guardar y regresar: podras guardar el inciso e ir viendo cada inciso que das de alta, ademas podras recotizar en caso de necesitarlo.

v B

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
-/

Cuando termines de dar de alta cada inciso da clic en Guardar y regresar.

{0

En esta pantalla podras visualizar el total de incisos que has dado de alta (en este caso son 3)

v D

El ltimo paso para terminar tu cotizacion de flotilla express y empezar la emision es dar clic en Emitir flotilla.

¢ 8

R

En caso de que necesites realizar algun cambio en la cotizacion, puedes dar clic en Recotizar.

& & & S smeesms . g =0 s bt - -
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
-/

30

Aparecerd esta pantalla donde podras realizar cambios en los datos del vehiculo e incluir adaptaciones y/o
equipo especial.

En cuanto termines de realizar las modificaciones da clic en Siguiente.

DIRC ALY

Escoge el paquete que necesites dando clic en el botdn verde, después da clic en Guardar y regresar
para que te regrese a la pantalla donde aparece la lista de incisos que tienes dados de alta.

CIRCARRL

Asi es como puedes recotizar un inciso.

[E1 FLTE

Si quieres guardar la cotizacion y después terminarla de emitir, solo da clic en Cerrar y el nimero de
cotizacion lo veras en la parte superior y podrds buscarla en Cotizacion y emision>>Biisqueda de
cotizaciones.

CIRCER

=
==
=
= =
Da clic en Imprimir cotizaciones.

e
=
=
=

== ==
=3 =3

Aparecerd esta pantalla, donde podrés ver la lista de incisos dados de alta, en caso de que no requieras
imprimir alguno, solo da clic en el recuadro No imprimir y excluird el inciso para la impresion.

-

[ 21}

Seiranenlistando del lado derecho los incisos excluidos paraimpresion y en caso de que lo necesites volver a
incluir, podras hacerlo dando clic en Incluir.

EERCAN

ni:-—
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania

CERCANIA

32

Sinecesitas hacer una Impresion en linea, seleccionala opcion y da clic en PDF Cotizaciones.

O i Sk i -

CHRLEML

Se descargard el PDF conlos incisos incluidos y podras guardar el archivo o imprimirlo.

|5 b e Zacpm T - @ =

Emision de poliza de Flotilla Express después de realizar cotizacion
Para continuar con la emision de la poliza da clic en Emitir flotilla.

P — . " 1w B

LT TS

B |

Aparecerd esta pantalla y tendras que dar clic en Completar para llenar los datos de cada inciso o Excluir
para eliminarlo.

CTBCEASL

un i ] } ! H

Aparecera esta pantalla donde tendras que Ilenar los datos que solicita, al terminar da clic en Guardar.

0 & dmidreaces = : L t B
=

THG A

En esta pantalla podras editar con el [apiz el nombre del Asegurado y seleccionar si es el mismo que el
Conductor habitual, en caso de que no, podras agregarlo con el signo de mas igual que el Beneficiario.
Por tltimo, da clic en Siguiente.

[T T ’ y , " a8

CISCasa

Aquitendrés que capturar el nimero de serie, nimero de motor y placas del vehiculo.

En cuanto termines da clic en Siguiente.

==
e .
Selecciona la opcion de forma de pago y da clic en Guardar inciso.

LA o)

3



4. AFIRME

MANUAL DEL AGENTE
Seguros

VR
IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania C@A

Despugs volverasa la pantalladonde se encuentran de nueva cuenta los incisos que diste de alta y hards lo mismo
que el anterior, daclic en Completar y llena los datos del cliente, vehiculo y pago delos incisos que falten.

& 8

CIRE A

En cuanto termines de Completar toda [a lista de incisos da clic en Emitir.

CEBE AL

iListo! Terminaste de emitir una pdliza de flotilla express.

Da clic en Emitir y descarga el PDF de la poliza.

CIsamL

34

¢) Administracion de polizas
CONSULTA

Parainiciar una cotizacion individual da clic en Cotizacion y emision y después selecciona Cotizacion
individual.

CONSULTA DE POLIZAS
En caso de querer buscar una pdliza, lo podras hacer dando clic en el menu en la seccion de Consulta y
después seleccionar Consulta de pélizas.

PR - - N e B
. AFIRME Bieawenido a t Portal Cercaniadsd B

Selecciona sila poliza es individual o flotilla, captura el nimero de la poliza.

& AFIRME Bierverido o bu Potinl CercaniaJan

e

o

35



Kz SAEFJIUIMIE MANUAL DEL AGENTE

Podrds buscar la poliza capturando el nombre del contratante, nimero de pdliza, serie y rango de fecha y da
clic en Buscar.

e e T o e
i, AFIRME Disnvenide & f Partal Carcsnisd60 T

=

Aqui te permitird descargar o enviar por correo la poliza dando clic en cualquiera de las 2 opciones:

Descarga, Envia.

. AFIRME Bserverig & tu Portsl Cercania3s0

{_

s & SN ¢ -

(=

O

CONSULTA DE RECIBOS

En caso de querer buscar un recibo, lo podras hacer dando clic en el ment en la seccion de Consulta y
después seleccionar Consulta de recibos.

-y a B8

& AFIRME Bienvenide o tu Poctal Concanlsis0
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
-/

Captura el nimero de la poliza y da clic en Buscar.

Apareceran los datos de la pdliza y el estatus del recibo, también podras descargar o enviar por correo
el recibo.

. : - % ]
s AFIRME Bwenvenido a T Portal Cercania®ed
=
o
T = o=
] ® -

RENOVACIONES
La seccion de Renovaciones te permitira buscar las pdlizas que se encuentran proximas a renovar.

Para poder buscarlas captura algtn dato (nimero de pdliza, serie o rango de fecha) y da clic en buscar.

Si buscas por rango de fecha desplegara la lista de pélizas proximas a renovar.

i AFIRME Bsbrrrinico B Tu Fortal Cercaniateg
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Aqui encontraras las pdlizas que estan proximas a renovar y podras aplicarle un descuento o recargo dando
clic en esta opcion.

Cenmsta y Ereadn

e [ o ——
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Dasclicenlaopcion Descuentoy desplegara lalista delos descuentos para que elijas el ue td consideres,

también aqui mismo podras realizar un recargo a la poliza seleccionando la opcion y en la parte de arriba
se iran actualizando las primas.

Por dltimo, da clic en Aceptar.

Frarug Aotua B8 44
P i Pactvooan, S1004F 52

Ay

En cuanto termines da clic en Emitir para que quede renovada la poliza.
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA

Sinecesitas realizar una Emision Masiva puedes seleccionar las polizas de una por una o bien selecciona
el primer recuadro para que se seleccionen todas, por Ultimo, da clic en Emision Masiva.

Cuando emitas las pdlizas ya no podras realizar ningtin descuento o recargo.

SV . — J o= =
zfﬂ - HetlidoT e e Lsbl iz;:'.' L LR piaTied = >

- S p— ":: s - GD
PAGOS
PAGO DE RECIBOS
Para realizar el pago de recibos indentifica en el mend principal la seccion de Pages, después da clic en
Pago de recibos.

i [ R R e e - o B

i AFIRME Binveniss 3 fu Portsl Cercanind6g s e S

PAGO DE RECIBOS EN POLIZA INDIVIDUAL
Captura el numero de la poliza, selecciona Individual y da clic en Buscar.
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA

40

PAGO DE RECIBOS DE FLOTILLA
En caso de que quieras hacer el pago de una poliza de flotilla, captura el nimero de la poliza, selecciona el
recuadro de Flotilla y da clic en Buscar.

Si fue emitida con facturacion por poliza, solamente tendras un recibo, pero si la péliza fue emitida con
facturacion por certificado podras pagar el recibo de cada uno indicando el inciso que desees pagar.

& AFEEME Berreenidn 3 v Pormal Gorronisd (0

%

Er s 0 )
ol =c
OPCIONES DE PAGO
PAGO DE RECIBOS EN BANCO
Aqui podras encontrar los recibos de la pdliza y descargarlo o enviarlo por correo para poder
pagarlo en el banco.
s ";‘“H'Ull Bierreenida a Tu Parlal Ceicania3 il ;
[ W — )
;_: + =

PAGO DE RECIBO CON TARJETA BANCARIA, CONTADO O MESES SIN INTERESES
Da clic en el icono de la tarjeta (pago en linea).

£ AFIRME Bicrreonick a fu Portal G cards T80

Aparecera esta pantalla y deberds capturar los datos de |a tarjeta, s importante que localices el apartado
“Contado” para que despliegue las opciones de pago: Contado 0 a Meses sin intereses. Selecciona la

opciony da clic en Pagar.

En cuanto quede realizado el pago, la poliza se aplica en el momento.

DESCARGA DE COMPLEMENTOS DE PAGO Y XML

Deberasingresar a la seccion de Consulta y dar clic en Consulta de recibos.

En esta pantalla podras buscar el recibo por nimero de poliza, nimero de recibo o rango de fecha, en
cuanto indiques alguno de estos datos da clic en Buscar.
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|dentifica si el estatus estd Cobrado o Pendiente, si el estatus esta pendiente no podras descargarlo
porque la poliza debe de estar pagada para poder descargar el complemento.

Encontraras dos opciones, el primero es para descargar el complemento de pago y XML y el segundo es
para enviarlo por correo.

d) Endosos

ENDOSOS POLIZAS INDIVIDUALES
Para realizar mantenimiento a tus palizas, localiza en el mend, la seccion de Endosos.

Captura la pdliza, selecciona Individual y da clic en Buscar.

A AFIME Biemreenica 3 tu Portal Cen canalel

CAMBIO DE CONDUCTO DE COBRO
Da clic en el botdn verde en Cambio de Conducto de Cobro.

i ATRMI Bboeverhs 3 T P C4rLanad sl

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
-/

Selecciona el medio por el que necesites que sea cobrada la poliza y da clic en Actualizar conducto de cobro.

En el caso de las tarjetas bancarias, tendras que llenar los datos que te soliciten.

i -

ETBCkiL

=

CAMBIO CON AFECTACION DE PRIMA
Da clic en el boton verde en Cambio con afectacion de prima.

& AFIRME Bierrvenido a fa Portal Cercanlid60

© -

En esta pantalla podras realizar cambio en el modelo del vehiculo, después da clic en Siguiente.

& 6

]
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R
Selecciona el paquete por el que quisieras cambiarlo.
0 A A & B
. =
= i
=
= =
E=

44

Se desplegara la lista de coberturas obligatorias y opcionales, que podras editar para cambiar sumas
aseguradas y deducibles, dando clic en el icono del lapiz.

St i el

Ya que hayas terminado da clic en Aceptar cambios.

CimCamia

Por Ultimo, aqui podras enviar por correo la poliza con los cambios realizados o solamente visualizarlo y
guardarlo como PDF.

£ @
cieiid . _
CAMBIO DE FORMA DE PAGO
Da clic en el boton verde en Cambio de forma de pago.
PRI - & -
- =3
.....
==
6 -2
Selecciona la frecuencia de pago y da clic en Actualizar informacion.
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Aparecera esta pantalla donde confirma que el cambio fue realizado y podras verlo reflejado buscando la
poliza en la seccion de Consulta.

CANCELACION DE POLIZA
Da clic en el boton verde en Cancelacion de poliza.

&84 g @8
& AFIRME Bienwenede oty Ponal Cercoria3sd e :_-.-::
= (- o

Da clic enel botdn verde en Mostrar incisos.

== o Ba

Da clic en el icono para que despliegue la informacion.

VTad oF s v T 1 1 - o H

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
-/

Aqui podras seleccionar la causa de la cancelacion.

© & stz T " . 5 v B
==
= = o= S :
Da clic en Aplicar cancelacion de inciso y quedard cancelada la poliza.
P T e _ ! . ; a4 B i
==
— — ===
CAMBIO O CORRECCION DE DATOS PERSONALES
Da clic en el boton verde en Cambio o correccion de datos personales.
O semegrraen #oaa - & = B
[ o | =3
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania

CERCANIA

48

Aqui podras ver las figuras existentes y figuras a asignar.

Con elicono del lapiz podras editar los nombres y en caso de que no tener una figura la podrds agregar
con el signo de mas.

Para hacer una correccion en el Asegurado, tendras que dar clic en el lapiz.

P - . . . . . i o B

Aparecerd esta pantalla, selecciona la opcion Cambiar cliente mostrado en caso de que no lo tengas
guardado por nombre, CURP o RFC.

(a0 =0 %

Selecciona si es persona Fisica o Moral.

EieE

Llena los datos que solicita.

Tl N

Por tltimo, da clic en Guardar Cliente.

Aqui veras reflejado le cambio.

I

49
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Ahora vamos a agregar al Beneficiario, da clic en el signo de mas.

lgual que anteriormente, aparecera esta pantalla, selecciona la opcion Cambiar cliente mostrado en
caso de que no lo tengas guardado por nombre, CURP o RFC.

CINC RS

Selecciona si es persona Fisica o Moral.

TN

Llena los datos que solicita y da clic en Guardar cliente.

. P ——

et

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA

Aqui podras verificar que los cambios que realizamos ya se encuentran en las figuras que existentes, por
ultimo, da clic en Aplicar cambios.

[ a0

Arrojard este mensaje, y podras cerrarlo para ir a la seccion de Consulta y verificar los cambios en la
caratula de la poliza.

CORRECCION DE DATOS DEL VEHICULO
Da clic en el boton verde en Cambio de forma de pago.

e, AFIH ML

]

© -

En esta pantalla vas a poder observar los valores actuales y valores a actualizar.
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Para actualizar los valores, solo ingresa los datos, recuerda que en el nimero de serie podras hacer el
cambio de 2 digitos. En cuanto termines da clic en Actualizar informacion.

Da clic en el boton verde en Cambio de forma de pago.

ENDOSOS POLIZAS FLOTILLA
Para realizar un endoso de flotilla y flotilla express lo podras hacer desde Cercania

En el ment de inicio en Admon. de polizas se encuentra la seccion de Endeses, captura el nimero de [a
poliza, selecciona la opcion Flotilla y da clic en Buscar.

o, AFTR ML Berrentién d B Porlel Catsinadel

En esta pantalla encontraras la lista de endosos que podras realizar a cada inciso.

Para realizar mantenimientos a un inciso en especifico, tendras que colocar el cursor a un lado del inciso
para que aparezcan las flechas y puedas cambiar el nimero de inciso al que quieras realizar el endoso.

i AFIRAE

lmverato &'t Porthl Cecamla sl

X

CAMBIO DE CONDUCTO DE COBRO
Selecciona elinciso al que deseas realizar el Cambio de conducto de cobro y da clic en el boton verde.

i AFTHMAE Eserereca 8t Portal Cranadsn

Selecciona la opcion y da clic en Actualizar conducto de cobro.

Podras revisar el cambio que hiciste al consultar la poliza.

CAMBIO 0 CORRECCION DE DATOS PERSONALES

Captura el nimero de poliza e indica el numero de inciso

Selecciona el inciso al que deseas realizar el Cambio o correccion de datos personales y da clic en
el boton verde.

a. AHEME Bmnverii 3 By Forisl Corcanadi
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
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oA

En esta pantalla podras ver las figuras existentes y figuras a asignar.

Con el icono del [4piz podras editar los nombres y en caso de que no tener una figura la podras agregar
con el signo de més.

Sinecesitas realizar cambio de Contratante solo podras hacerlo por Mesa de Control.

Para hacer una correccion en el Asegurado, tendras que dar clic en el lapiz

FLATT

En esta pantalla, primero verds la opcion Buscar cliente y podras buscar por nombre, CURP o RFC, sino
tienes al Cliente guardado selecciona la opcion de Cambiar cliente mostrado.

En este caso lo buscaremos por nombre.

Daclicenlalupa.

Da clic en Guardar cliente.

Por dltimo, da clic en Aplicar cambios.

Aparecera esta pantalla y podras consultar la poliza para verificar lo que acabas de realizar.

s 8

CORRECCION DE DATOS DEL VEHiCULO
Captura el nimero de pdliza e indica el nimero de inciso .
Da clic en el boton verde en Correccion de datos del vehiculo.

& ANRME Bemvenido £ L Sl Cormania Il
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En esta pantalla podras verificar los Valores actuales y los Valores a actualizar.

LR e — s B

Para actualizar los valores, solo ingresa los datos, recuerda que en el nimero de serie podras hacer el
cambio de 2 digitos.

En cuanto termines da clic en Actualizar informacion.

Podras revisar los cambios que realizaste consultando la poliza.

BAJA DE CERTIFICADOS
Captura el numero de poliza e indica el numero de inciso que cancelaras
Da clic en el botan verde en Baja de certificados.

k

|

-------

36

En este caso daremos de baja el inciso 2, selecciona el icono.

6 B

En esta pantalla tendras que seleccionar el motivo de la baja de inciso.

R

En cuanto hayas seleccionando la causa da clic en Aplicar cancelacion de inciso.

& B

=== =

Por dltimo selecciona si deseas imprimir la carta de anulacion y si estas seguro de realizarla.

a
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Por ltimo, si das clic que Sien las 2 opciones obtendrds el PDF de la carta de anulacion
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ALTA DE CERTIFICADOS
Captura el nimero de poliza y da clic en Alta de certificado.

& T - (-3
& AFIRME Benwerido a e Portel Cercanta26d B e
S— ===
by [ we

Aqui tendras que dar de alta al Asegurado como nuevo cliente o buscarlo por nombre, CURP o RFC (en
este caso o buscaremos por nombre) y daremos clic en la Lupa.

g ot

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA

Da clic en el icono.

THRCANAL

Da clic en Continuar,

& dRgerramoen e & T - LH * v 4 - - - a - - Y a (2]

rlaiee

......

Enesta pantallallena los datos del vehiculo, en caso de querer asegurar una Adaptacion o Equipo especial
podras seleccionar el recuadro, por Gltimo da clic en Siguiente.

39
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En esta pantalla llena los datos del vehiculo.
Selecciona el paquete, sideseas editar la suma asegurada o deducible de alguna cobertura podras hacerlo

Jando dlic en el ooz e il odas neluir cobert Indica si el Conductor habitual es el mismo que el Asegurado, en caso de no ser asi Agrégale con el
ando clic en el lapiz de igual manera asi podras incluir coberturas. signo de més
E‘ [£]
=
=
[ ]
=

En esta pantalla selecciona la opcion de Forma de pago y da clic en Emitir inciso.

L

Por Ultimo, da clic en Complementar emision.

==

=,
Recuerda que para cualquier mantenimiento no obtendras el PDF del endoso, simplemente tendrds que
e — consultar la poliza para verificar el cambio que hayas realizado y descargaras la situacion actual de la poliza.
T

Llena los datos del Asegurado y daclic en Guardar cliente. - e) Siniestros

En el mend principal encontrards la seccion de Siniestros.

& AFRAE Birrnie 8 i Port

ECA T A
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CONSULTA DE SINIESTROS

Aqui encontraras 2 opciones: Seguimiento a siniestros y Donde reportar siniestros.

i B
s AFIRME Blervenicho 8 Tu Portal Carcaniased

En Seguimiento a siniestros encontraras esta pantalla donde podras buscar por nimero de siniestro,
reporte, poliza, serie y rango de fecha si un cliente tuyo ha tenido un siniestro.

&, AHIRME Hebrvmiud § iy Eoitsl Ceicsrmibs

En Donde reportar siniestro, podras encontrar los teléfonos para reportar un siniestro y la liga para
descargar nuestra aplicacion Afirme Seguros Contigo desde las tiendas de Google Play y App Store.

G e— - -4t u@|
& AFERME Barvence o 18 Porial Cefc ana a0

R 4 Contigo

f PR
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania ch

f) Gestion de cartera

CONSULTAS
Enelment principal enla seccion de Gestion de Cartera encontraras Consultas, da clic ahiy aparecera
esta pantalla.

Aqui podras consultar tu Recibo de honorarios, Estado de cuenta, Detalle de primas y Bonos pagados por
rango de fecha y descargarlo en PDF, Excel o enviarlo por correo

#. AFIRME Bienwenido a tu Poral Cercaniadsd

D

ENViO DE FACTURAS

Enla seccion de Gestion de cartera encontraras Envio de facturas, da clic y aqui podras enviarnos las
facturas para hacer el pago de tus comisiones, si tuvieras facturas pendientes aparecerian en la opcion
Envio de facturas, después aparecera esta pantalla donde hay 2 opciones: Factura de honorarios y
Factura de compensaciones.

-------
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania CERCANIA
-/

FACTURAS DE HONORARIOS
Aqui podras enviarnos las facturas pendientes, aparecera en la pantalla si tienes facturas pendientes y
podras cargarlas.

.....

AR

Been

-----------------

------

CED

Para revisar la razon por la que estan pendientes esas facturas da clic en la campana y aparecera un aviso
donde dice cudl es el error de la factura y la tendras que enviar de nuevo.

1y
Iy

En facturas Aceptadas podras verificar las facturas que ya estan entregadas y aceptadas-

64

FACTURAS DE COMPENSACIONES
Para revisar tus facturas de compensaciones podras verificar de igual manera las facturas pendientes y
las aceptadas.

BONOS
CALCULADORA DE BONOS
Sinecesitas calcular tus bonos, da clic en Agentes.

AT Bssrvarion & o Fomal Cerneniai]

Llena los datos
Aqui tu proyectas lo que quieres ganar.

Es un estimado, es decir, td dices yo quiero pagar 500,000.00 con una siniestralidad menor al 59% y si el
afo pasado tienes pagado 50,000.00 el sistema te calcula el crecimiento y cuanto estarias ganando de
bono trimestral, en el cuaderno de incentivos el bono produccion se paga trimestral para los Agentes que
pertenecen a alguna Promotoria.

A AF BRI
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Seguros

CUADERNO DE BONOS

Sinecesitas revisar el cuaderno de bonos que se encuentra vigente para este afo, podras dar clic aqui y
descargara el PDF.

CLIENTES
Aqui podras localizar el listado de tus Clientes y podras descargarlo en formato de excel.

i PRI VIL Bierreenido @ lu Porind Cercandad 0

g) Reportes
Para acceder a tus reportes da clic en el mend principal a la seccion de Reportes.

Aqui encontraras reportes de cobranza, productividad y renovacion.

4. AFIRME Fiarinico @ b Poral Cercaniaden

] : £0.00

i d S0.00 °

IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania

CERCANIA

COBRANZA

Aqui encontraras la totalidad de la emision, es decir, las pdlizas nuevas y cuanto tiene en prima de
esas polizas nuevas, esto es solamente para tener una referencia, también se muestra la cancelacion

correspondiente, tanto en numero y la prima cancelada.

DEUDOR POR PRIMA

Aqui encuentras las primas que tienes pendiente de Pago.

i AFIRME Bisnvensdo a s Porlal Cencaniadsd

HACIOHAL 20

PRODUCTIVIDAD
Aqui muestra la productividad que tengas de cada ramo .

$53.841.68
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IV. Nuestra herramienta de autogestion: Cercania

CERCANIA

68

SINIESTRALIDAD
Muestra tu reporte de Siniestralidad.

VENCIMIENTO DE POLIZA

RENOVACION
Aquite mostrard el reporte de todas las polizas que se tienen que renovar.

h) Materiales adicionales

Aqui podras encontrar tutoriales, presentaciones institucionales e informacion importante de nuestros
fres ramos.

s AFIRME B & 1s Porisl CHTaiaat
- LR | adonri s facd prra b valluaciin de un siniestro™
Femtrisaes ‘-"';-' e ke e b
- -, AREEG i

s, AFRMAE

Tbstrenico 4 tu Fortal Caie
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V. Resumen de los servicios que ofrece Cercania Vl. CAAS Centro de Apoyo a Agentes de Seguros

Te mostramos un resumen de los servicios que ofrecemos usando nuestro portal de autogestion Cercania: Hemos creado para tiel CENTRO DE APOYO A AGENTES DE SEGUROS, como tnico centro de contacto

S | entre nuestra Fuerza de Ventas y el Area de Tecnologia.
a) Cotizaciony emisian de polizas individuales de auto y flotilla express | o o , .
Con gusto un equipo de Ejecutivos Especializados atenderan los diversos aspectos sobre el uso de

b) Consulta de polizas, cotizaciones y recibos nuestro Sistemas de Emision Delegada Autos, Dafios y Vida.
¢) Descarga de complementos de pago y XML El servicio del CAAS estard disponible para:
Registro, atencion y solucion de Tickets
d) Descarga de renovaciones aplicando descuentos y recargos - Consultay seguimiento de requerimientos
- Aclaracion de dudas

e) Pagos en linea de recibos y deducibles

Ponemos a tu disposicion el correo electronico: cercania360@afirme.com

f) Realizar mantenimiento de pdlizas individuales y flotilla , o ,
Ademas puedes contactarnos por WhatsApp o llamada a los siguientes nimeros:

g) Cansuita o esttus o sinestros 812667 8667 8117659371 812904 7071
h) Envio de facturas para pago de comisiones y en nuestra extension de red 28360 marcando al nimero 818318 3900.

i) Consulta de estado de cuenta, detalle de primas y bonos pagados Horario de atencion de lunes a viernes de 3:00 ha19:00 h,

i) Calculadora de bonos CAAS es un modelo de atencion, respuestay solucion para ti.

k) Consulta de reportes de cobranza, productividad y renovacion

) Consulta de materiales institucionales

0 n
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